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Kundendienstauftrag 
 
 
Bitte füllen Sie nachfolgende Felder aus und senden den Auftrag an unsere Kundendienstabteilung zurück 
(Mail: service@korex.de). Ihr Auftrag wir umgehend bearbeitet und an den für Sie zuständigen Kundendienst 
weitergeleitet. Zwecks Terminvereinbarung erhalten Sie direkt vom Kundendienst einen Rückruf. Unvollständig 
ausgefüllte oder nicht unterschriebene Aufträge können nicht ausgeführt werden. Vielen Dank für Ihren Auftrag! 
 
 

Auftraggeber: 

Straße, PLZ und Ort: 

Ansprechpartner: 

Telefon: 

Fax: 

Mobil: 

Datum: 

Unterschrift: 

 
 

Objekt: 

Straße, PLZ und Ort: 

Ansprechpartner: 

Telefon:     Mobil: 

 
 

AIR-SEP Typ:     Herstell-Nr.:    Baujahr: 

 

 
 

Fehlerbeschreibung:   Inbetriebnahme  Wartung  

 

 

 

 

 
Handelt es sich bei dem Kundendienstauftrag nicht um eine Gewährleistung, werden wir diesen zu unseren derzeit 
gültigen und bekannten Verrechnungssätzen zzgl. Material ausführen. Der Auftraggeber ist ausschließlich der 
Rechnungsempfänger. Erweist sich eine Mängelanzeige als unbegründet, so erfolgt auch dann eine Berechnung. 
Die Entscheidung, ob ein Gewährleistungsanspruch vorliegt, erfolgt durch unsere Kundendienstleitung. 
 
Die Reparatur erfolgt auch dann, wenn sich die Mängelanzeige als unbegründet erweist.   NEIN 
Ist die Reparatur nicht gewünscht, werden angefallene Reise- und Überprüfungskosten berechnet. 
 

Stempel (Auftraggeber): 


